La structuration du référentiel du baccalauréat professionnel « Métiers de I’accueil »

Ces ancrages scientifiques ont nourri le travail d’écriture du référentiel, structuré autour de
trois grands axes et offrant une correspondance entre les activités présentes au référentiel
des activités professionnelles, les groupes de compétences inscrits au référentiel de
certification et les épreuves certificatives.

Référentiel des activités
professionnelles :
Descriptif des activités

Référentiel de
certification : Groupes
de compétences

Définition
des épreuves

Activité 1
Accueil multicanal
(information, orientation et

Groupe de compétences
1
Gestion de l'accueil
multicanal a des fins

Sous épreuve E31
Gestion de l'accueil
multicanal

conseil) d’information, d’orientation
et de conseil
Groupe de compétences
Activité 2 2 Sous épreuve E32

Interface a des fins
organisationnelles

Gestion de I'information et
des prestations a des fins
organisationnelles

Gestion de l'information et
des prestations

Activité 3
Interface dans la relation
commerciale

>

Groupe de compétences
3
Gestion de la relation
commerciale

>

Epreuve E2
Analyse de situations
professionnelles liées a la
relation commerciale

Pour concevoir les situations d’apprentissage proposées aux apprenants, les professeurs /

formateurs trouvent :

Au sein du référentiel des activités professionnelles :
- les conditions d’exercice de I'activité,

- les taches,

- les ressources et relations liées a I'activité,
- les résultats attendus.

Au sein du référentiel de certification :
- les compétences visées,
- les savoirs associés,
- les limites de savoirs,
- les critéres d’évaluation.




